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Por medio del presente me dirijo a usted para saludarle cordialmente y segtn el
documento de la referencia, se remite a su despacho el informe de la evaluacion
realizada al Cuarto Trimestre del cumplimiento del Plan Operativo Institucional de la
Empresa afo fiscal 2016, asimismo informar que en dicha evaluacién, indica el
cumplimiento de las metas establecidas por las diferentes areas, como también los
indicadores y metas para el afio 2016, las cuales se remiten para su consideracion
en lo dispuesto en la Directiva N° 006-2015-GG-EMAPACOPSA, Directiva de
Medidas de Austeridad, Racionalidad y Disciplina en el gasto de la Eps
EMAPACOPSA afio fiscal 2016.
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'EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - I TRIMESTRE. "~ 2016

EVAL UACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2016 - IV TRIMESTRE

1. INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
Sociedad Anonima, ha venido desarrollando una politica de gestion empresarial
acorde a las necesidades de la poblacién, brindando el servicio en forma continua
durante el IV Trimestre del afio 2016: teniendo en consideracion la mejora
. sustancial en la calidad de los servicios. Asimismo, cabe indicar que la Empresa
EMAPACOP S.A. ha venido tomando acertadas decisiones que permitieron
alcanzar un incremento econémico interno, asi como impulsar mejoras en la
calidad de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado que se brinda a la
poblacién de Calleria, Yarinacocha y Manantay.

En este contexto se puede establecer que la mejora en la calidad de agua potable
distribuida, que ha permitido un incremento paulatino en el aspecto econoémico —
financiero de la Empresa.

La determinacién de los objetivos y metas en el Plan Operativo Institucional,
guardan coherencia con las instructivas emanadas por la Direccién General del
Presupuesto Publico -DGPP- y la Superintendencia Nacional de Servicio de
Saneamiento -SUNASS-, asi como las principales lineas de gestién comprendidas
para el ejercicio 2016.

Durante este afio la Empresa ha venido desarrollando en forma satisfactoria los
programas y coordinaciones referentes a la modernizacién de los servicios,
programas que se ajustaron y aplicaron en forma oportuna y que generaron un
rapido impacto; los cuales, al término del periodo, fueron traducidos en verdaderos
logros. Nos une el reto de continuar trabajando desinteresadamente por el
engrandecimiento y consolidacion de una Gran Empresa.

2. ASPECTO INSTITUCIONAL
2.1. DE LA EMPRESA

a) RAZON SOCIAL:

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
Sociedad Anénima - EMAPACOP S.A.

b) BASE LEGAL:

La Empresa fue creada por Resolucién de Alcaldia N° 1502-A-92-MPCP,
dentro de los alcances de la Ley Organica de Municipalidades N° 23853,
y a lo dispuesto por el D.S N° 051-92-PCM del 22 de Abril de 1992,
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2.2,

2.3.

Inmersa en el Ambito de la Ley N° 24948, de la Actividad Empresarial del
Estado, y la nueva Ley General de Sociedades Ley N° 26887.

Habiéndose cumplido con el proceso de Adecuacién Estatutaria de
acuerdo a las Normas Emitidas por la Superintendencia Nacional de
Servicio de Saneamiento por Resolucion N° 026-96-PERS-VMI-SUNASS,
y su Directiva especifica a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 18 de la Ley General de Saneamiento N° 26338, inciso a) del
articulo 26 de su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 09-
95-PRES; se da conformidad al dispositivo legal acotado con Resolucién
de Junta General de Accionistas N° 001-97-EMAPACOPSA, aprobando
la modificacion del Estatuto Social y Capital Social; el mismo que adopta el
nombre de Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel
Portillo Sociedad Anénima, cuyas siglas son: EMAPACOP S.A.

CORRELACION INSTITUCIONAL

a) Entes Rectores: Entre las Entidades Rectoras de las Empresas
Prestadoras de Servicios se encuentran el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, cuya funcion estd a cargo de la Direccién
Nacional de Saneamiento.

b) Entes Normativos: El ente encargado de normar el desenvolvimiento de
las Empresas Prestadoras de Servicio es el Ministerio de Economia y
Finanzas a través de la Direccion General de Presupuesto Publico en lo
concerniente a aspectos presupuestales.

c) Entes Reguladores: La regulacién del trabajo desarrollado o a desarrollar
esta a cargo de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) asi como el aspecto de Evaluacién General del desarrollo
Empresarial mediante instrumentos tales como el Sistema de Indicadores
de Gestién (SIG).

d) Entes Fiscalizadores: Las Entidades Fiscalizadoras son internas y
externas. La interna es el Organo de Control Institucional (OCI), y la
externa es la Contraloria General de la Republica, a través de las Normas

" de Auditoria Gubernamental del Sistema Nacional de Control.

ENTORNO LOCAL Y REGIONAL

El entorno local guarda estrecha relacion con la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, asi como también con sus Distritos de Calleria, Campo
Verde, Iparia, Manantay, Masisea, Nueva Requena y Yarinacocha; siendo a
la fecha los Distritos de Calleria, Manantay y Yarinacocha las Zonas que
vienen siendo atendidas con el servicio de Agua Potable y Alcantarillado.
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3. ASPECTO ECONOMICO FINANCIERO

3.1 ASPECTO ECONOMICO: El financiamiento de las actividades programadas
se dio basicamente con Recursos Propios, considerandose ingresos por la
Venta de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, asi como ingresos
diversos por servicios colaterales y otros.

3.2 ASPECTO FINANCIERO: La programacién de los Ingresos para el ejercicio
fiscal 2016, permitieron financiar la adquisicién de Bienes y Servicios, realizar
mantenimiento de redes de agua y alcantarillado, realizar limpieza en forma
fluida de las diversas camaras de bombeo de desagiies, asi como también
nos permitieron cumplir con los compromisos contraidos.

4. ASPECTO OPERATIVO.
En el aspecto operativo se cuenta con una capacidad instalada consistente en:

4.1 Sistema de Captacion y Tratamiento de Agua Superficial

- Balsa de Captacion.- Al término del IV Trimestre del afo 2016, la

captacién de agua cruda superficial se vino realizando desde el Rio

Ucayali, a través de la Balsa de Captacién “Pucallpillo” ubicada en la

prolongacion del Jr. Julio C. Arana. Para dicho proceso, la Balsa de

¢ Captacion se encuentra equipada con 4 electrobombas de 125 HP,
operando simultaneamente con 3 de ellas en forma continua.

,JN')

ODE
La captacién de agua superficial se realizé con algunas dificultades debido
a la inestabilidad del rio Ucayali, que en muchas oportunidades tuvo una
tendencia de disminucién. Asimismo, en muchas oportunidades, el cauce
del rio presentd problemas de deslizamiento de tierra y/o acumulacién de
palizadas, mostrando vulnerabilidad por el riesgo en la sujecién de la
balsa, existiendo la posibilidad de rotura en los anclajes lo que motivé a
realizar paralizaciones imprevistas en la captacion. A esto se suma la
tendencia de mayor turbidez de agua captada para su potabilizacion,
incurriendo en mayores costos por el consumo de reactivo quimico.

Srapa

_ E’?s*,g;.

También existieron paralizaciones en la captacion del servicio, originado
principalmente por cortes de energia eléctrica ocasionados por la empresa
Electro Ucayali, igualmente por reparaciones de tuberias matrices y
limpieza de los reservorios en la Planta de Tratamiento, cuyos trabajos se
realizan en forma rutinaria.

- Planta de Tratamiento.- Durante el IV Trimestre del afio 2016, la
produccidén y tratamiento de agua potable ha sido continua a pesar
que la calidad del agua cruda captada del rio Ucayali, presento
fluctuaciones del nivel del agua, motivo por el cual quedd varada la
balsa de captacién, la embarcacién en multiples oportunidades se
tuvo que desarrollar maniobras para ponerlo a flote sin paralizar el
bombeo de la balsa, durante estos Uultimos meses del afio, tuvo un
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elevado nivel de turbidez; y presenta un rango de 480 con picos maximos
de 1247 UNT y minimo de 167 UNT, lo cual hace factible para el uso de
Policloruro de Aluminio.

Cabe indicar que la Planta cuenta con una capacidad nominal de 450 Ips,
y se ha venido captando un caudal de 436.08 Ips.

Asimismo, en el presente Trimestre se efectud la lectura de los datos
del volumen de captacion que fueron medidos con el macromedidor
de caudal, habiendo captado 11°915,468 M3, de agua cruda
superficial con pérdidas operativas de 688,359 M3; resultando un
volumen de 117227,109 M* de agua potabilizada que fue distribuida a la
poblacion de los Sectores 1, 2y 3.

4.2 Sistema de Captaciény Tratamiento de Agua Subterranea

Al IV Trimestre se obtuvieron los siguientes resultados:

- El Pozo Micaela Bastidas obtuvo una captacion acumulada de 1°112,745

* M?® de agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribuciéon con un caudal promedio mensual de 35.81 Lt/seg. Durante
este periodo, el volumen total distribuido sufrié una reduccién en un 1.81%
con respecto al IV Trimestre del afio pasado, debido a la Reduccién de
las horas de bombeo y a su caudal.

- El Pozo Corpac obtuvo una captacion acumulada de 156,865 M de agua
subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucion
con un caudal promedio mensual de 5.02 Lt/seg. Durante este periodo, el
volumen total distribuido sufrié una reducciéon de 0.12% con respecto al IV
Trimestre del afio pasado, debido a la reduccién de su caudal.

- El Pozo las Palmeras Il obtuvo una captacion acumulada de 770,130 M?
de agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucién con un caudal promedio mensual de 24.97 Lt/seg. Durante
este periodo, el volumen total distribuido refleja una reduccion de 4.97%
con respecto al IV Trimestre del afio pasado, debido a la reduccion de las
horas de bombeo.

- El Pozo Jaime Yoshiyama obtuvo una captacién acumulada de 554,189
M® de agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucién con un caudal promedio mensual de 17.76 Lt/seg. En este
periodo, el volumen total distribuido muestra una reduccién de 1.09% con
respecto al IV Trimestre del afio pasado, debido a la reduccion de su
caudal.

- El Pozo Roca Fuerte obtuvo una captacién acumulada de 294,560 M3 de
agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucién con un caudal promedio mensual de 9.47 Lt/seg. En este
periodo, el volumen total distribuido muestra un aumento de 13.14% con
respecto al IV Trimestre del afio pasado, debido al aumento en el
promedio de horas de bombeo y el aumento de su caudal.

- El Pozo Francisco de Orellana obtuvo una captacién acumulada de
450,314 M* de agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la
red de distribucién con un caudal promedio mensual de 19.94 Lt/seg. En
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este periodo, el volumen total distribuido muestra un incremento de 69.13%
con respecto al IV Trimestre del afio pasado, debido al incremento de
horas de bombeo y su caudal.

- El Pozo César Vallejo obtuvo una captacién acumulada de 563,996 M® de
agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucién con un caudal promedio mensual de 25.80 Lt/seg. En este
periodo, el volumen total distribuido muestra una reduccién de 0.69% con
respecto al IV Trimestre del afio pasado, debido a la reducciéon de las
horas de bombeo y su caudal.

- El Pozo Las Colinas obtuvo una captacién acumulada de 558,044 M°® de
agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucién con un caudal promedio mensual de 23.63 Lt/seg. En este
periodo, el volumen total distribuido muestra una reduccién de 6.38% con
respecto al IV Trimestre del afio pasado, debido a la reduccién de las
horas de bombeo y su caudal.

- El Pozo Urb. Municipal obtuvo una captacion acumulada de 430,542 M
de agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucién con un caudal promedio mensual de 19.16 Lt/seg. En este
periodo, el volumen total distribuido muestra una reduccion de 18.08% con
respecto al IV Trimestre del afio pasado, debido a la reduccién de las
horas de bombeo y su caudal.

- El Pozo EIl Triunfo obtuvo una captacién acumulada de 546,065 M® de
agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucion con un caudal promedio mensual de 21.06 Lt/seg.

- El Pozo Villa El Salvador obtuvo una captacién acumulada de 658,023 M®
de agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucion con un caudal promedio mensual de 21.85 Lt/seg.

Sistema de Distribucion.

La EPS distribuye el agua potable a los sectores 1, 2, 3 y 4 mediante redes de
distribucion del tipo mixto, el 47% de las tuberias es de material PVC y el 53%
de asbesto cemento. El 50% tiene mas de 33 afios de antigliedad, estas
corresponden generalmente al centro de la ciudad de Pucallpa.

Los sectores 5 y 6, el sistema de distribucién estd formado por redes
principales, formando circuitos cerrados; y dentro de ellos las redes
secundarias. Todas las tuberias son de PVC clase A-7.5, con una antigiiedad
mayor de 6 afios.

El sector 7 esta formado por redes principales, formando circuitos cerrados: y
dentro de ellos las redes secundarias. Todas las tuberias son de material
PVC clase A-7.5, con una antigiiedad mayor de 6 afios.

El sector 8 esta formado por redes matrices principales, formando circuitos
cerrados; y dentro de ellos las redes secundarias. Todas las tuberias son de
material de PVC clase A - 7.5; con antigliedad mayor de 6 afios.

pdg. 6



£V ALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - IV TRIMESTRE' .~ 2016

En estos 3 Ultimos afios se han mejorado parte del sistema, con recursos
propios.

Al término del IV Trimestre del ejercicio econémico 2016, la cobertura
instalada alcanzé un numero de 22,187 conexiones activas de agua y
22,463 conexiones activas de desagiie, llegando a totalizar 44,650
conexiones activas entre agua y desague.

5. OBJETIVOS DE LA EMPRESA:
Entre los principales tenemos:

1. Ampliacién y Mejoramiento de las Redes de Agua Potable.
2. Ampliacion y Mejoramiento de las Redes de Alcantarillado.
3. Mejorar la continuidad del servicio de Agua Potable.

4. Reduccion de la relacién de trabajo.

5. Incremento de las horas de servicio.

6. Incremento de las conexiones activas.

A 7.Ilncremento de los ingresos.

6. INDICADORES Y METAS PARAEL ANO 2016:

6.1 COBERTURA DE AGUA POTABLE
Al IV Trimestre del afio 2016, se estimé alcanzar una cobertura de 57.00%,
sobre la base poblacional de 332,010 habitantes que comprende a los
distritos de Calleria, Yarinacocha y Manantay; alcanzando una ejecucion de
46.15% en la cobertura de agua potable, se manifiesta que debido a la
Modificacién en la Actualizacién de la poblacién estimada al 2015, no
logrando alcanzar la meta programada.

6.2 COBERTURA DE DESAGUE

Al IV Trimestre del afio 2016, se estimé alcanzar una cobertura de 57.00%,
sobre la base poblacional de 332,010 habitantes que comprende los distritos
de Calleria, Yarinacocha y Manantay; alcanzando una ejecucion de 45.57%
en la cobertura de desagiie, se manifiesta que debido a la Maodificacién en la
Actualizacién de la poblacién estimada al 2015, no logrando alcanzar la meta
programada.

6.3 PRESION DE SERVICIO

Al IV Trimestre del afio 2016, se estimo alcanzar un nivel de presion promedio
de 8.50 m.c.a., logrando alcanzar una presion promedio de 11.99 m.c.a,,
superando la meta programada, se tuvo un incremento de 41.39%.

6.4 RELACION DE TRABAJO

Para advertir el manejo operativo en el mejoramiento de la situacion
financiera de EMAPACOP S.A. se relaciond los costos operativos totales
sobre los ingresos operativos totales, proponiendo como meta al 1V
Trimestre del afio 2016 el 82.00%, alcanzando un resultado de 84%, por
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6.5

6.6

6.7

encima de lo programado, debido a que nuestros costos y gastos se han
incrementado, por el alto costo de energia eléctrica, y los costos de operacién
y mantenimiento de los nuevos pozos y camaras.

CONTINUIDAD DE SERVICIO

Existe la necesidad de mejorar la calidad de servicio que se brinda a la
poblacion, incrementando el tiempo de distribucion de agua potable. Por tal
razon, al IV Trimestre del afio 2016, se estimo6 proyectar una meta de 18.76
horas/dia; logrando alcanzar un promedio de 17.25 horas/dia de los
servicios; Cabe manifestar que debido al incremento del consumo de energia
eléctrica y al incremento de la tarifa de esta, no se alcanzé la meta
programadas en el Ambito de a EPS.

CONEXIONES ACTIVAS

Para el IV Trimestre del afio 2016 se estimé incrementar las conexiones
activas en un 79.00%, logrando ejecutar un promedio del 79.42% de
conexiones activas superando la meta programada.

RECAUDACION

Para la empresa es importante el incremento de los ingresos por lo que para
el IV Trimestre del afio 2016, se estimo6 recaudar S/. 18°000,000, logrando
alcanzar S/. 17°580,072 de recaudacion, no se alcanzé la meta programada
debido a la simplificacion de la asignacién de consumo, establecido en la
estructura tarifaria.
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7. CUADRO DE INDICADORES Y METAS ESTABLECIDAS PARA EL ANO

2016
: Ampliacion y
Ampliar la . .
Y N mejoramiento p—
Producconde |40 o oqeg | CODEMUFRdE] o 57 57 4615
agua potable de agua agua potable.
asi como los )
o otable
1 referidos al 2 =
tratamiento y [AMPliacion y
disposicién mejoramiento
final de aguas |d¢ 1as redes C‘;:’;‘“Laede % 57 57 45,67
servidas. de agua gue
||  Abastecer con potabie
servicios de calidad en|Mejorar la Mejorar la
agua potable y calidad del presion del - s -
2 e u i e B, 8.5 8.5 11.85
alcantarillado que  |senvicio de servicio de Fresion m-c.a
beneficie a la agua potable. |agua potable.
poblacion, cuidandao el ir
- medio ambiente y aun redlity los Reduccion de s
/ 3 Y costos la relacion de Relacion de o o g -
costo que permita | gperativos g Trabajo
mantener un equilibrio |yt a1es trabajo.
I econdmico v financiero Meiorar 2
de la EPS. éoétinuida=d det Incrementar
4 ———— las horas de Continuidad | Horas 18.76 18.76 18.31
agua potable. Bl
Incremento de Conexiones
. las conexiones ! %o 79 79.00 79.42
lejorar la sefivas activas
5 Gestign i
NG Incremento de
N Recaudacién| sf. 18,000,000 | 18,000,000 17,580,072
los ingresos.

8. ESTRATEGIAS

8.1 ORGANIZACION

Se ha propiciado cursos de capacitacion
7 para todo el personal de la Empresa, en
algunos casos con la participacién de los
jefes de Oficinas y Departamentos,
quienes participaron también en eventos
a nivel nacional; acciones que estan
permitiendo alcanzar los logros
programados para el presente afio 20186.

8.2 CUMPLIMIETO DE LAS METAS DEL PMO

En relacién al cumplimiento de las metas del Plan Maestro Optimizado, estas
se han venido ejecutando de manera satisfactoria; alcanzando
favorablemente los resultados deseados para cada uno de los indicadores
establecidos en el PMO.
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A través del Departamento de Proyectos, Estudios y Obras, se vienen
gjecutando las siguientes obras:

- Actualizacién de Catastro Técnico Sistema de Agua Potable en los
Sectores 2A, 2B, Primera Etapa de la EPS — EMPRESA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO.
EMAPACOP S.A. (Ejecutado en un 100% de lo programado).

- Actualizacion de Catastro Técnico Sistema de Alcantarilado en los
Sectores 2A, 2B, Primera Etapa de la EPS — EMPRESA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO.
EMAPACOP S.A. (Ejecutado en un 100% de lo programado).

- Meta: Actualizacion del Catastro Técnico en General Todos los Sectores —
PMO Primera Etapa de la EPS EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO -
EMAPACOP S.A.

S . :CUADRO:RESUMEN: -~ -
SECTOR AGUA DESAGUE TOTAL MES
3.25 12.73 15.98 JULIO
SECTOR 2
11.82 2.34 14.16 AGOSTO
SECTOR 3 8.56 8.56) 17.12| SETIEMBRE
4.6 4.6 OCTUBRE
SECIOR 4 1.95 2.5 4.45] NOVIEMBRE
3.8 3.8 DICIEMBRE
TOTAL (%) 25.58 34.53 60.11|% EJECUTADO

- Renovacion de conexiones de Agua Potable

e Renovacion de 120 Unidades de Conexiones de Agua en los Sectores
1A, 1B, 1C, de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de la Provincia de Coronel Portillo. (Ejecutado en un 100% de lo
programado).

- Rehabilitacién de conexiones de Alcantarillado
* Renovacién de 120 Unidades de Conexiones de Desagiie en los
Sectores 1A, 1B, 1C, de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de la Provincia de Coronel Portillo. (Ejecutado en un
100% de lo programado).

- Rehabilitacién de Colectores secundarios.

e Rehabilitacién de 222.20 ML de colectores Secundarios en el AA.HH.
Laura Rosa; Provincia de Coronel Portillo, Distrito de Manantay —
Ucayali. (Ejecutado en un 100% de lo programado).

» Rehabilitacion de 460.25 ML Colectores Secundarios en la Asoc. de
Moradores Esperanza del Nazareno, dentro del Ambito de la EPS
EMAPACOP S.A.; Provincia de Coronel Portillo, Distrito de Manantay —
Ucayali. (Ejecutado en un 100% de lo programado).

e Rehabilitacion de 71.50 ML en la Calle Elmer Faucetty 37.50 en la Av.
Aeropuerto de Colectores Secundarios — Sector 7: Provincia de Coronel

st
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8.3

Portillo, Distrito de Manantay — Ucayali. (Ejecutado en un 100% de lo
programado).

- Mejoramiento de Colectores Secundarios

. Mejoramiento de 05 conexiones domiciliarias de desagiie en el Jr.
Inmaculada Cdra. 03, Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo —
Ucayali (Ejecutado al 100% de lo programado).

e Mejoramiento de 08 conexiones domiciliarias de desagiie en la
‘Asociacién de Moradores Esperanza de Nazareno, Distrito de
Yarinacocha — Provincia de Coronel Portillo — Ucayali (Ejecutado al
100% de lo programado).

- Instalacion de 1,000.00 Unidades de Sistema de Micro Medicién
 Instalacion de 1,000.00 Unidades de Sistema de Micro Medicién
Segunda Etapa en el Sector 1A, para el control de pérdidas y uso
eficiente de agua potable, dentro del PMO 4to Afio Regulatorio de la
EPS — Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel
Portillo - EMAPACOP S.A. (Ejecutado en un 100% de lo programado).

- PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA

Cabe resaltar también que, durante el IV Trimestre del afio 2016, el
Programa de Educacién Sanitaria ha realizado diversas actividades y
campanas de sensibilizacion, buscando el cambio de habito en la poblacién
para el uso adecuado de los servicios de saneamiento, que brinda
EMAPACOP S.A.; obteniendo présperos resultados en la concientizacion de
la poblacion.

CAPTACION Y DISTRIBUCION

Al' IV Trimestre del afio 2016, se ha captado un volumen de agua de
18’010,947 M*® mediante fuente superficial y subterranea (balsa de captacion
y pozos), resultando las pérdidas técnicas 688,359 M* y distribuyéndose un
volumen de 17°322,588 M3, asimismo en comparacion con el IV Trimestre del
periodo anterior se tuvo un incremento de 6.37% de volumen de agua
distribuida.
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M3
20,000,000
17,322,588
15,000,000
10,000,000
5,000,000
0 iy
CAPTACION PERDIDAS DISTRIBUCION
TECNICAS

Es menester indicar que el agua potable distribuida desde la Planta de
Tratamiento y Pozos, cumplié satisfactoriamente con las normas de calidad
exigidas por la SUNASS.

MERCADO

Se ha ejecutado un programa de actualizacién del catastro de usuarios
(Reempadronamiento) el mismo que permitid redefinir y reclasificar a los
usuarios activos, identificando a aquellos que se encontraban en calidad de
clandestinos y/o suspendidos; emitiendo una facturacién sustentada en bases
confiables y reales, que permitieron incrementar nuestros ingresos. Al 1V
Trimestre del afio 2016, se alcanzé un total de 55,542 conexiones activas e
inactivas, siendo 44,650 conexiones activas entre agua y desagile, y
10,892 conexiones inactivas entre agua y desagile, y que en comparacion
al IV Trimestre del periodo anterior se tuvo un incremento de 4.39% de
conexiones activas e inactivas.

NUMERO DE GONEXIONES TOTALES -

AGUA Y DESAGUE

UNID IV TRIMESTRE 2016~
M3
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000
o}
CONEXIONES CONEXIONES TOTAL
ACTIVAS DE AGUA  INACTIVAS DE
Y DESAGUE AGUA Y DESAGUE
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8.5 COMERCIALIZACION

Al TV Trimestre se ejecuté programas de recuperacion de cartera morosa a
usuarios con deudas de afios anteriores, y que gracias a un seguimiento
eficaz de los cortes correspondientes, permitieron lograr una facturacién y
cobranza mas que la del periodo anterior; alcanzando al término de este
trimestre, una cobranza acumulada de 17°580,072 Nuevos Soles, y que
comparada con el IV Trimestre del periodo anterior se tuvo un incremento del

6.15% en la recaudacion.

MESES _FACTURACION COBRANZA
: 2015 2016 2015
ENERQO 1,327,604 1,490,873 1,302,199
FEBREROC 1,349,838 1.588,504 1,166,351
MARZO 1,307,804 1,288,067 1,325,560 1,368,015
ABRIL 1,366,736 1,359,951 1,381,845 1,462,051
MAYO 1,421,050 1,432,041 1,346,803 1,411,472
JUNIOC 1,435,848 1,484,624 1,285,257 1,497,891
JULIO 1,453,588 1,543,760 1,452,231 1,437,173
AGOSTO 1,464,711% 1,554,797 1,447 651 1,663,191,
SETIEMBRE 1,579,311 1.642,961 1,478,836 1,529,135|F
OCTUBRE 1,403,448 1,422,310 1,360,800 1,427,944
NOVIEMBRE 1,498,000 1,507,435 1,440,905 1.561 394‘['
DICIEMBRE 1,476,269 1,820,185 1.524, 050 1,503,037
PROM. MENSUAL| 1,495.29 . 1,465,008

CUADRO COMPARATIVOQ - FACTURACION

4,800,000

| 1,700,000
I 1,600,000 .

% 1,200,000
1,100,000

1,000,000
ENE

,‘

1,421 os

1,288,067

FEB. MAR ABR MAY ' JUN.

JUL AGO . SET.

2015

& 2016

‘OCT . NOV - DIC

En el cuadro comparativo de la facturacién observamos que en este periodo
ha tenido un incremento progresivo en comparacién al periodo anterior.
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i _.,’ 1 .845 346,9 =
1,325,560

1,285,257

Asimismo en el cuadro comparativo de la cobranza, podemos observar que
se ha incrementado notoriamente la recaudacion en comparacién al periodo
anterior, obteniendo resultados positivos para este afio.

8.6 FINANCIERAS

El mejoramiento del nivel de la recaudacién nos ha permitido ampliar la
capacidad adquisitiva de los bienes y servicios, los cuales coadyuvaron a
mejorar la calidad de los servicios prestados por la Empresa.
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CONCLUCIONES

Al IV Trimestre del afio 2016 es importante analizar las metas de gestion,
manifestando al respecto que el desenvolvimiento de la Empresa se realizd en
forma dedicada, es decir, obteniendo resultados aceptables en las areas, a pesar
de algunas dificultades que se presentaron y se pudieron sobre llevar,
solucionandolos en forma oportuna, de tal forma que se llegd a tener una buena
aceptacion en la distribucion del servicio de agua por parte de nuestros usuarios.

En relacion al cumplimiento de metas los cambios realizados en los factores de
evaluacion no permitieron cumplir con lo planificado teniendo en consideracion
que estos cambios generaron otra realidad de las metas a cumplir.

Los resultados obtenidos son expresados en los respectivos Estados Financieros,
el cual resume la naturaleza de la Empresa, sus objetivos y metas principales,
reflejando la coherencia del manejo institucional, que combina de manera
compatible y sincronizada el cumplimiento de planes y programas especificos; asi
como la ejecucion del programa de Inversién del PMO con recursos propios.

El aspecto Econémico — Financiero en general depende de acciones
fundamentales que logren superar gradualmente su situacién y concluir con una
aceptable posicion favorable en la medida del desarrollo de esfuerzos e interés
comun de cada Estamento Laboral y Direccional, que se expresara en una
siempre eficiente y efectiva Gestién Empresarial.

Pucallpa, Diciembre del 2016

o

CPC. LAURA E. GAKCIA BORGES
Jefe (e) Oficing Besarrollo Empresarial

EMAPACOP S.A.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - IV TRIMESTRE 2016

CUADRO DE EVALUACION DE METAS DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2016 — IV TRIMESTRE

1.4.|Gerencia Gyé;ne‘rél

Aprobar en Primera Instancia la Memoria de Gestién Anual ¥
Estados Financieros del Ejercicio Fiscal 2015, y elevar al Documento 1 0 0 100%
Directorio para su aprobacién.

Presentacion de Informes mensuales de Gestion y evaluacién de
las Gerencias de Linea, Gerencia de Apoyo ¥y Administracién. Documento | 12 3 3 100%
Elevar al Directorio para su aprobacién.

Aprobar el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones. Resolucion 1 0 0 100%
Super\nsar v Evaluar el cumplimiento de Wetas del PMO para el Accién 4 1 1 100%
periodo 2016.

Elevar al Oirectorio fa Formulacion del Proyecto del Presupuesto 5

Institucional de Apertura del Afio Fiscal 2017 para la aprobacién. Decumenia 1 . 1 MR
Refrendar la Aprobacion segiin acuerds de directorio del » o7
Presupuesto Institucional de Apertura — PIA 2017. i 1 ) ! 1005
Con}rocar a reumop_es de trab?Jo con los demas érganos de linea a Accién 12 3 3 100%
través de los Comités Gerenciales.

Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Directorio. Accion 12 3 3 100%

META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE 100%

c Y
Atencion de encargos de la Contraloria Gerencial de la Reptiblica. Asesoram. | 12 3 3 100%
Gestién Administrativa de QCI. Apoyo 12 3 3 100%
Informe de seguimiento de medidas correctivas v de procesos . o
judiciales (Dorectiva N°014-2000-CC/B150). fonme: | 2| O [ O ] 100%
o — - -
Verificar el c'umphmlento de Normanvﬁ Ex;?re'sa. Leyde Informe 4 1 1 100%
transparencia y acceso a la informacion publica.
Verificar el c_umphmxentp _de Ia' normativa relacionada al TUPAy a e 4 1 1 100%
la Ley del Silencio Administrativo.
Participacion en Comisién Especial de Cautela (Art. 8° R.C. N° 083 : .
2007-CG). Informe 1 1 1 100%
Evaluacion de la implementacion del sistema de Control Interno. Revision 1 03 100%
Desarrollo de Accion Simultanea. Informe 8 2 2 100%
Desarrollo de Visitas de Control. Informe 4 1 100%
Evaluacién de Denuncias. Evaluacion 4 1 1 100%
META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE 100%
Contar con una base actualizada para el almacenamiento de
datos: Expedientes Judiciales; Penal, Civil. Laboral, Administrativos Informe 12 3 3 100%
y Constitucionales.
Absolucién de consultas internas - informes legales. Informe 12 3 3 100%
Representacién de la Empresa en los Procesos Judiciales. Accion 8 2 2 100%
Otros Procesos Externos. Informe 12 3 3 100%
Opiniones Legales varios. Opiniones 12 3 3 100%
META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE 100%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL -
1.4:|Oficina de Desarrollo Empresarial

Informe de Ejecucién Presupuestaria IV Trimestre 2015. Documento | 1 0 0 | 100%
Informe de Ejecucién Presupuestaria Trimestral 2016. Documento 3 1 1 100%
Informe de Evaluacién Presupuestaria Anual 2015. Documento 1 0 0 100%
Informe de Evaluacion Presupuestaria Semestral 2016. Documento | 1 0 0 100%
Elaboracién del Proyecto de Presupuesto 2017. Documento 1 1 1 100%
Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional 2015. Informe 1 0 0 100%
Evaluacién Trimestral del Plan Operativo Institucional 2016. Informe 3 1 i 100%
Elaboracién del Plan Operativo Institucional 2017. Documento 1 1 1 100%
Elaboracidn de Directivas Internas. Documento | 2 1 2 | 200%
Informes de Gestion con Indicadores. Informe 12 3 3 100%
Elaboracién y presentacién de informacién estadistica para el INEI. Informe 12 3 3 100%
aRcet\L/Ju:;;r; ; ;:(Rg?i%eg)t.os de Gestibn para proponer su Arein 1 0 1 100%
Elaboracién de Memoria de Gestion Anuat 2015. Documento 1 0 0 100%
Consolidasién de informacion Trimestral de Rendicion de Guenta y Accién 4 ' 1 100%
Desempefio 2015 (R.W. 426-2007-VIVIENDA) SUNASS.

; :Lﬂ :rrf:ton € Informacion de Rendicion de Cuenta de 105 Po— 1 0 o | 100%
Capacitaciéri en procesgs de planificacion y presupuestales. Capacitac. 3 1 1 100%
Coordinar la ejecucion del Plan Maestro Optimizado 2018, Informe 3 0 1 100%
Certificacion Presupuestal 2016. Certif. 2725| 775 | 1242 | 160%

META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE

109%

Difusién de informacion en radio y Tv, comunicados avisos,

_|informes periodisticos, reportajes, notas de prensa, actos Actividad 4 1 1 100%
publicitarios enlaces telefonicos y otros.
rr\(jeanzacmn ¥ PUESIa al aire € mrormes Msiiucionales en radio y Infones 12 3 3 100%
Conferencia o ruedas de prensa Accion 4 1 1 100%
Edicion e inpresion de material informative y educativo Impresion 4 1 1 100%
Puesta al aire de Spot Publicitarios Spot g 1 1 100%
Actualizacion del archivo audiovisual institucionat Archivo 1 1 1 100%
— Publicaciones de avisos, convocatorias, notas de prensas Accion 4 1 1 100%
Presgntaqoq de educacion sanitaria en instituciones educativas y Taller 25 9 g 100%
otras instituciones
Campaiia de difusion de vencimiento de pago de recibos Actividad 12 3 3 100%
Actividad dia del trabajador Evento 1 ¢ 0 100%
Actividades aniversario de la empresa Evento 1 0 0 100%
Organizar el Desfile civico por fiesta patrias Desfile 1 0 0 100%
Organizar una actividad en navidad para los trabajadores Evento 1 i 1 100%
Ela00rar et pran anuar ComunTaciarnal U8 aClVilasies
correspondiente al area de Imagen Institucional y Educacion Informe 1 0 0 100%
taria
Dar'a conocer a la comunidad en gengral las .act!v1d.a-des.a Actividad 3 0 0 100%
realizarse por el programa de Educacion Sanitaria y ambiental.
META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE 100%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - IV TRIMESTRE

2016

Gerencia de Administraciény Finanzas .~ ... -

Dirigir, supervisar, controlar y evaluar las actividades de los

Departamentos a su cargo, racionalizando y automatizando las Accion 12 3 3 100%

operaciones.

Seguimiento al cumpfimiento de.la meta de gestién del PMO - o -

Relacion de Trabajo . i 87 | 8 85 | 100%

Sustentacién de la meta de Gestion del PIO, Relacién de Trabajo o

a la SUNASS. Documento 1 1 1 100%

Supervisar la ejecucion del saneamiento fisico legal de los bienes. Supervision 4 1 1 100%

Impl tacid las ndacion itorf

g:;emen acién de las recomendaciones de Auditoria Interna y Iplesent. g 3 3 100%

erna.

Dirigir y supervisar la evaluacién de los Activos de la Empresa para -

la revaluacién y/o baja de bienes (Remate Piblico). btoime 1 0 0 L

Supervisar y Coordinar con el Dpto. de Contabilidad sobre ta

prestacion de informacién contable a los diferentes érganos Accidn 5 1 1 100%

gubernamentales.

ggstem_auon de los Estados Financieros Ejercicio Fiscal 2015 al Accisn/Doc 1 0 o 100%
irectorio.

Infome de Gestion. Informe 12 3 3 100%

Formular normas y directivas, supervisar su estricto cumplimiento AeEien 3 1 1 100%

una vez aprobadas.

Pfoponer _ Corm_svon para Toma de Inventario Fisico de Activos Documento 2 1 1 100%

Fijos y Existencias.

(AUTOTIZar y Conuoar 135 auqUuISICIoNES UF DIETIES ¥ SEIVICIos Ue

acuerdo al Plan Anual de Adquisiciones y Presupuesto Documento 12 3 3 100%

Instituicinnal

Implementacion del Sistema de Control Interno. Documento 11 3 3 100%

META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE

100%

P Rec

Formulacion, Ejecucion v eval

Operativa 2016 del Plan de Fortalecimiento de % 100 o] 25 100%
L anarcidadas
Comisién de Negociacién Colectiva 2016 Accién 2 0 0 100%
Ejer:L_xtar.a-chvndades protocolares y recreativas dirigidas a Actividad 5 2 > 100%
los trabajadores.
Elaboracién de Convenios de Practicas Pre Profesionales. Convenios 16 4 0 0%
Ingreso de informacién y cierre oportuno para la integracién WfSiTEe 12 3 3 100%
contable - Avalon.
Camparias de salud a todos los trabajadores. Und. 4 1 100%
Actualizacién de legajos de los trabajadores Legajo 116 | 107 | 107 | 100%
Elaboracién de Planilla de Pago. Planilla 12 3 3 100%
Elaboracién de Planillas de AFP. Planilla 12 K} 3 100%
Elaboracién de Boletas de Pago. Planilla 12 3 3 100%
Elabaracidn de Planilla de ONP. Planilla 12 3 3 100%
Elaboracion de Planilla de ESSALUD. Planilla 12 3 3 100%
Liberacién de CTS. Liquidacion 2 o} 1 100%
Blejorar los instrumentos de gestién del area de Recursos i
Humnanos: CAP, MOF. Reportes 1 1 1 100%
Segu@mient_o ¥ _registro qe trabajadores por: Asistencia, Informe 12 3 3 100%
permisos, licencias, vacaciones faltas y otros.
Promover talleres. charlas de motivacién .del personal en Talteres 3 1 1 100%
general.
control QEI S|st-e.n?a Fie contratacién Qe personal a Plazo Fijo, Reportes 4 1 3 100%
Convenios de Practicas Pre Profesionales.

META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE 94%
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1.6.2

EVALUACIONDEL

Departamento de Suministros y Servicios Generales
Elaborar el Plan Anual de Contrataciones del afio 2017. Accién 1 1 1 100%
Supervisar los inventarios de Almacén conciliados con el .. Gic
Dpto. de Contabilidad. Aeckin = ! - 0%
Procesos de seleccién registrados en el SEACE. Accién 46 12 4 33%
Remitir informacién al SEACE. Documento 46 12 4 33%
Evaluar el Plan Anual de Contrataciones. Accidn 3 1 1 100%
Formular los Expedient:
mu os Expedientes de Contratacion AMC, ADS, ADP, Und. 46 12 20 | 250%
CLYLP.
Elaborar contratos por Locacion de Servicios. Und. 640 | 160 122 6%
Ingreso de informacidn y cierre oportuno parz la integracion 2z
contable - Avalon. Accibn 12 3 3 100%
Reporte del registro de compras del sub sistema Logisitica - Informe 12 3 3 100%
Avalon.
Modificacién def PAAC - 20186. Documento 3 6] ¢} 100%
Formular Ordenes de Notas de Ingresos. Und. 1075 | 291 268 | 92%
Formular Ordenes de Notas de Salidas, Und. 4017 | 1093 | 8838 | 81%
Documentos de gestién para la Adquisicién de Bienes - - -
. Ordenss.de Compra. Documento | 1141] 293 | 535 | 183%
Documentos de gestién para la Adquisicion de Servicios - Documento | 2197 | 718 | 200 | 28%
Ordenes de Servicio.
Inventario de Existencias de Almacén. Und. 2 1 3 300%
Ejecucién de cierre oportuno de almacen. Reporte 11 3 3 100%
Actualizacion de los registros de bienes patrimoniales. Accibn 4 1 1 100%
SRR Evaluacion del movimiento de activos patrimoniales. Accion 1 1 0 0%
/ o O((o Coordinacion y evaluacién del saneamiento fisico legal. Accién 12 3 o] 0%
Q .
[/ < nE “% Inventario individuat de bienes patrimoniales. Accidn 4 1 1 100%
™ g2
\"5 @ % ;'D Evaluar el estado de los equipos ¥ maquinarias. Accidn 4 1 c 0%
, ° e?'/ [TTEVIZ  COUFONTACTONT SO0 5l CUTTE U0 Baas ¥
4/4PAC R Departamento de Contabilidad a fin de elaborar ias Actas Reporte 2 1 o] 0%
META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE 94%
1.6.3. Departamento de Contabllldad ¥ Fmanzas e
Elaborar y enviar oportunamente la informacisn Fnant:lera ¥
presupuestal a la Bireccion General de Contabilidad Pablica BDocumento 12 2 2 100%
MEF.
Coordmac“.ron con I_a Qﬁcma de Desarrclllo Empresarial Reurish & 1 3 300%
sobre variables de indicadores de gestion.

- Conciliacion de informacidn contrable y presupuestal. Documento 4 1 3 300%
Coord_mac'lon con informatica sobre B.aﬂck upy Reporte 12 3 3 100%
actualizaciones de programas en el sistema contable.

Ajusteg pqn: carreccion monetaria e inflacién y su inforrie 42 3 3 100%
depreciacidn.

[WIaTETIET aCluanZauo eIT COUTUNTECIoNT COIT FariToTTg ¥

Adml'n,lstra-czc‘m de las pohza; de seguros que saklvaguardan Informe 4 1 1 100%
los bienes o inmuebles, equipos, maquinarias e

ety

Elaboracién de Estado de Situacion Financiera. Balance 12 3 3 100%
Elaboracion y Formulacion de los Estados de Ganancias ¥ Dstiments 42 3 3 1009
Pérdidas.

Balances de comprobacion para ia Gerencia General. Documento 12 3 3 100%
Capacitacian al personal en cursos y seminarios. Capacitacién| 16 4 4 100%
zp:{l_‘e:t;oracmn de propuestas de Cuadio de Necesidades Documento 1 0 o 100%
Programar, organizar y dirigir las acciones de control previo

y concurrente de la documentacion fuente para la Informe 12 3 4 133%

elaboracién de los Estados Financieros.

Pat il S
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - IV TRIMESTRE -

Programar, organizar y dirigir las acciones de control de Ia

ejecucion del gasto, de acuerdo con la programacion Informe 12 3 4 133%
presupuestal.
Inventarios de Existencias de los Activos Fijos. Accidn 1 1 100%
Inventario Fisico de Almacén. Informe 12 3 1 33%
e e e el paa o e de mome | 12 | o | 3 | oo
Pawl::z)gﬁzr:ee;actuahzado los libros contables principales y e 12 3 3 100%
ot e e o ecoe Y Coaciones de e morme | 42 | 2 | o | 100w
Formulacion de Balances de Comprobacién y andlisis. Informe 12 3 3 100%
E(I;tt):g?er :-Ip;f:scueps;’oecsizsa fonsol'id.acién de la informacidn e — 12 3 3 100%
Retenciones y obligaciones patrimoniales de Ley. Relacion 12 3 3 100%
g;iz r?z informacién entre el Libro Bancos y el Extracto Accion 12 3 3 100%
Elaboracién del POl 2017. Documento 1 1 1 100%
Evaluacién del POl Cuarto Trimestre 20186. Informe 1 0} 1 100%
Evaluacién Trimestral del POl 2016. Informe 3 1 1 100%
Informe de .Gestidn. Documento 12 3 3 100%
META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE 115%
1.6.4. Departamento.de Tesoreria - CRheimm Ll s
Elaboracion de preconciliaciones bancarias Conciliacion | 144 36 42 117%
E\ﬁi}fggbn de documentos de caja egreso por el sistema Documento | 3516 | 985 | 754 76%
Elaboracion del Flujo de caja ejecutado Informe 12 3 3 100%
S;T,Z}gfgrei 4 mantener vigente la carnta fianza de los Informe 12 3 3 100%
Reporte mensual de ingresos y gastos a GAF. Informe 12 3 3 100%
Ot B MO e P o megmeltn Accion | 12 | 3 | 3 | 100%
Registro de las Planillas de Cobranza en el sistema. Documento | 300 75 5 100%
gff:ir:nlento de los cheques y oiros en el exiracio Accion 12 3 3 100%
Elaboracién de Relacién de Pagos Pendientes. Accidn 12 3 3 100%
Elaboracién Flujo de Caja ejecutado v Proyectado. Documento 12 3 3 100%
Pagos de AFP, ESSALUD. ONP, SUNASS y Prediales. Documento 12 2 3 100%
;:gggglsgs Loﬁs|;eél1t'),:syd§'r(§]a contra el reporte de cobranza BEEIGH 300 75 75 100%
g;)glicaﬂ;ae;n‘on Bancaria de todas las cuentas por bancos y Cuerias 144 35 42 117%
Pago de planilla de sueldos v salarios Pago 12 3 3 100%
Pago de obligaciones tributarias - sociales Pago 12 3 3 100%
Pago de retenciones judiciales en planilla pago 12 3 3 100%
Informe de Gestidn. Documento 12 3 3 100%
Evaluacion Trimestral del POl 2016. Informe 4 1 1 100%
META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE

101%

Actualizacion del registro de bienes patrimoniales

Accion 12 3 3 100%
Coordinar, supervisar y controlar el pago y renovacion de la iforie 2 1 1 100%
pdliza de seguro de acuerdo a la fecha de vencimiento
Capacitacién para el personal, para reforzar y ampliar sus Actividad 3 o 0 100%
conocimientos en aspectos de Gestion Patrimonial.
Coordinacién y evaluacién del saneamiento fisico legal. Accién 12 3 3 100%

o
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Inventario individual de bienes patrimoniales. Accibn 2 1 1 100%
Gestionar la contratacién de seguros patrimoniales. Documento 1 0 0 100%
Elaborar una directiva para el manejo ¥ uso de los bienes. Documento 2 0 0 100%
tuali las directi , o
Ac gahza_r as directivas y reglamentos de control Accibn 1 0 0 100%
atrimonial

legrar Y €jecutar el proceso de inventario fisico de bienes Inventario 4 o 0 100%
patrimoniales

Evaluacion del movimiento de activos patrimoniales. Accion 1 0] 0 100%
Evaluacion de altas, bajas y ventas de bienes e informar a — 4 1 1 100%

su jefe inmediato.
Dirigir las acciones de altas, bajas ¥ ventas de bienes. Accion 3 1 1 100%
Evaluacion y diagnostico del estado y vida util de los equipos

¥ macuinznas, Informe 4 1 1 100%
Supervisar el mantenimiento preventivo de activo fijo documento 4 1 1 100%
Supervisar el mantenimiento de infraestructura. documento 1 1 1 100%
Supervisar el mantenimiento de flota vehicular. dacumento 4 100%

META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE
1.6.6.|Departamento-de Informatica .+ . . . . . % T T

Adquisicién de un Sistema de videa vigilancia. Actividad 1

c 0

— ;{iejirli:turacxon del Sistema de Red de Daos de & Actividad 1 0 0 100%
Renovacidn de Licencias de Antivirus. Renovacién 1 0 0 100%
lmpk'en_'wentalc‘lon de Sofware para normar §l Control y Actividad 1 0 0 100%
Administracién de Hardware, software y Licencias.
Implementacion de un Servidor de Archivos. Actividad 1 0 0 100%
Adquisicion de un servidor Proxy. Renovacién 1 0 0 100%
lmplemeqtauon Plan Estrategico en Techologias de Actividad 1 1 1 100%
Informacién 2017.
3&5paldar 'IC_J'S archivos e rnf:oﬂrmacron. de. fos f:lrferentes Actividad 12 3 3 100%
sistemas utilizados (Base de Datos y Aplicacicnes}).
Reforzar y/o ampliar Iz capacidad profesional y técnica del
persoqai de la Oficina de Informatica mgdmnte event’ns _de Actividad 3 1 3 300%
capacitacion en aspectos de programacion, soporte técnico
¥y mantenimiento. )
F ortal-_e-cer la Jnfr.aestructgfa tecp-o}o_glcg a fm de garantizar la Retiided 12 3 3 100%
seguridad de la informacion a nivel institucional.
Establecer la estandarizacion en la adquisicién de equipos y Actividad 1 o o 100%

uso de software.
Mantenimiento de los roles de usuarios y responsabilidades
del personal de tecnologia de informacion y de los usuarios Actividad 3 0] 0 100%

' de los sistemas de informacion.

Z’I:ﬁ;::;l;gtco;el sistema de pozo a tierra del Departamento Actividad 1 0 0 100%
KMantenimiento de la Base de Datos. Actividad 48 12 12 | 100%
Mantenimiento Preventivo de los equipos de computo. Actividad 26 24 24 | 100%
igglé:nmirﬂinatgionel:-reventivo de los equipos de Actividad 2 1 1 100%
Actualizacién permanente del Portal Wed. Actividad 12 3 3 100%
Envio de variables SICAP a SUNASS. Actualizar 12 3 3 100%
Envio de Datos de Cabranza a los Centros Recaudadores. Actividad 12 3 3 100%
Adquisicién de Licencia de Autocad. Actividad 2 0 0 100%

META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE 118%
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Gerencia Comercial
Dirigir, supervisar. controlar y evaluar las actividades de las L 5 o
areas a su cargo mediante reuniones. AZEiEh 24 g & 16086
Atender a clientes para la solucién de sus reclamos. Accion 600 150 1580 100%
Supervisar y evaluar el cumplimiento de las metas del PMO - 5 o
para el periodo Mov - 2015 a Oct - 2016. Aeciah 12 3 ¢ 100%
Acciong T ient | si i6
cciones de reforzamiento del sistema de recuperacién de Accisn 12 3 3 100%
deudas.
Campafias de incentivos para mejorar la eficiencia de -
recaudacion. Und. 4 1 3 300%
Establecer y hacer el seguimiento a las politicas, campafias . 5
y acciones a seguir por esta Gerencia. Accion 12 g s 1003
isminuir la carter; i
Disminuir la cartera morosa y sincerar las Cuentas por,| Campafia 12 3 3 100%
Cobrar.
Lograr facturacion real del servicio que se brinda.
Reflejdndose en la recaudacion y disminucion del Agua No Informe 12 3 3 100%
Facturada.
Ampliar |a cobertura de servicios e incentivar el uso racional
-
del agua y pago oportuno de facturas. Infarme 12 s 3 100%
Supervisar y evaluar la implementacion de los indices de 5
gestion establecidas en el Plan Iaestro Optimizado — PMO. Informe 12 S y 100%
Informe légros de gesti6n. Informe 12 3 3 100%
META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE 118%
2.1.1. |Departamento de Catastro y Clientela
o pe t t 1A H . .. )
lmplemer}tar y operar un_ ‘.srs emg de atencién integral Aglicacion 3 1 1 100%
QQARRQ en los médulos de Atencién al Cliente.
o <( Instalacién de hedidores para el periodo 2016 segin
% o) p p Y] . 508 o
? b metas del PHO. Unidad 958 4] 1506 100%
C AmE = 1 ; - i
= DODE = nstalaciones Nuevas de Conexiones Domiciliarias de - o
vy : Agua Potable - PMO Atencién 15 0 17 100%
Y. Q% Instalaciones Nuevas de Conexiones Domiciliarias de| . o
“4radd Alcantarillado - PMO Atengidn s 0 & 100%
Instalaciones N;Jevas de Conexiones Domlt_:lhanas de e 240 60 9 115%
Agua Potable. (*)
lnstalacpnes N:Jevas de Conexiones Domiciliarias de Atencion 426 107 107 100%
Alcantarillado. (*}
Reduccion de Conexiones inactivas de Agua Potable. Unidad 150 0 69 100%
Venta de Colaterales. Atencién 120 30 225 750%
Actualizacion de directivas. Proyectos 2 1 1 100%
Elaboracidn de lineamientos, directivas para el
desarrollo de procedimientos de atencién de acuerdo Proyectos 2 1 1 100%
a normativo.
Cumpll_ml-ento d‘e plazos para atencion a problemas Atencion 300 75 439 535%
operacionales y/o reclamos.
Revision del Libro de Reclamaciones. Accidn 12 2 3 100%
Detecmqn € Incorporacién de  Conexiones Accién 80 15 19 127%
clandestinas.
Promomnon para recuperacion de conexiones de agua Proyecto 120 20 20 100%
y desagle.
lodificaciones Catastrales por reclamo. pi\::.y.’i?fm 240 80 147 245%
Modificaciones Catastrales a solicitud del usuario. Reporte 420 105 287 273%
Implementacion del Catastro Comercial. % 70 10 100%
Capgcmamon y certificacién de personal del banco de Accion 2 0 0 100%
medidores.
META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE 183%
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2.1.2 |Departamento -de':;Féb;utéﬁiian§'»y::«m§jaidi§ﬁ ; g i
Proponer directivas para desarrollo de sus procesos. Directivas | 2 0 0 100%
Lectura de Micromedidores Accion 12 3 3 100%
i:frfgfa; emepcr;’l‘;if:;:;por R & Facturas |281,708| 70.118 | 88762 | 127%
Iglt:gé?.zggn de Centros Autorizados con el Informe 12 5 3 100%
Implementar un control eficiente para la entrega
oportuna de los recibos, reduciendo los reclamos por Accion 12 3 3 100%
falta de recibo.

Informe de principales fogros y actividades. Informe 12 K 3 100%
Evaluacion del PMO Evaluacién 12 3 2 100%
Evaluacién del PO Evaluacién 4 1 3 300%
Formular POI 2017 Plan 1 0 1 100%
Formular Cuadro de Necesidades. Cuadro 1 0 1 100%

META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE 123%

[2:13 | Departamento de Cobranza
Cortes efectivos de Servicio de Agua. N°de Cortes| 7,800 | 1,950 | 2526 | 130%
Sellado de senvicio de desague N° de Selladoy 5,040 | 1,260 852 68%
Rehabilitaciones de Servicio de Agua Potable. Rehabil. | 6,870 | 1,718 | 1584 | 92%
Rehabilitaciones del Servicio de Desagie. Rehabil. | 4,260 | 1,050 758 72%
v " ¥ o | 2 [ o | 1 [om
Control de Indice de Morosidad. Informe 12 3 3 100%
Recupero de Ia Cartera korosa. S 360,000| 155,193 | 108.876 | 70%
Reduccion de la cartera morosa. % 168 42 70 167%
Control de Cobranzas centros de recaudacion Informe 12 3 3 100%
Informe de principales logros y actividades. - Informe 12 3 3 100%
Evaluacion del POI Evaluacién 4 1 1 100%
Evaluacion del PMO. Evaluacion | 12 3 3 100%
Formular POl ANO 2017. Plan 1 1 1 100%
Farmular Cuadro de Necesidades. Cuadro 1 1 1 100%

META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE 100%
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EVALUACION DEL PLAN.OPERATIVO INSTITUCIONAL - IV TRIMESTRE 2016

nica ) ; :
Supervisar  Ejecucion de Inversiones del Plan HMaestro B .
Optimizado {Cuarto afio regulatorio). i g 28 25 %
Supervisar metas de las diferentes areas de la gerencia tecnica Cantidad 12 3 3 100%
ﬁzrg:::;ﬂk;;atas de cumplimiento obligatorioc de PMO (Cuarto afio % 100 25 25 100%
Verificar Metas para tarifas condicionada Cuart fi
regu:atorio) p ondicionadas (Cuarto afio % 100 25 25 100%
Seguimiento a transferencias de obras. % 100 25 25 100%
?:s::ar:::?er;; a ejecucion de obras externas que incluyan % 100 25 25 100%
Supervisar envio informacion SUNASS Unidad 12 3 3 100%
gapl\;i\éigar el cumplimiento de levantamiento de observaciones % 100 25 o5 100%
Supervisién de actividades exigidas para el cumplimiento de o
MVCS, MINSA, SUNASS y OTROS. % il W sl B
META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE 100%
qe ndusn dic Afibients . it

n de la Politica y Seguridad en el

Elaboracmn y aprobaci6 Wfarme 1 o 0 100%
Trabajo.

Elaboracién y aprobacién del diagnéstico de linea base. Informe 1 0 0 100%
Elaboramor} y entrega del reglamento de Seguridad y Salud o _— 1 0 o 100%
en el Trabajo.

Elaboracién y aprobacién del Plan Anual de Seguridad y 4
Salud en el Trabajo. It 1 : t 1005
Ela'boracmn de programa de equipo de proteccidn inforE 4 0 0 100%
personal.

Elabcracxoq de identificacion de peligros. evaluacion y iiforme 1 0 0 100%
control de riesgos.

Elaboracién y aplicacion de registros obligatorios. Informe 1 a 100%
Elaboracién de procedimientos de SST. Informe 1 0 0 100%
Elaboracién def mapa de riesgos y mapa de evacuacién. Informe 1 1 1 100%
Seguridad y Salud en €l trabajo en acfividades de terceros. Informe 1 0] 0 100%
Elaboracién del Plan de Salud Ocupacional - Protocolos Informe 0 0 0 100%
Programa de respuestas a emergencias. Informe 0 0 0 100%
Elaboracién del Manual de Primeros Auxilios. Informe 1] 1 1 100%

e META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE 100%

FO ; Sl

Limpieza y desinfeccién de Tanques de Contacto. Unidad 4 1 1 100%
Limpieza y desinfeccidn de filtros. Unidad 88 24 33 138%
Limpieza y desinfeccion de reservorios de Ia planta. Unidad 6 3 2 67%
Pérdidas técnicas de las unidades de produccisn. % <10 <10 <484 100%
Mejorar la Cobertura del servicio de agua potable. % 69.01| 46.25 46.15 100%
Implementacion de medidores de caudal. Unidad 2 1} 0] 100%
Control de volimenes de produccién de agua. Unidad 12 3 3 100%
Operacién y control de Balsa de Captacion. Unidad 12 3 3 100%
Operacion y control de Planta de Fratamiento. Unidad 12 3 3 100%
Operacién y Control de Pozos. Unidad 12 3 3 100%
Control de insumos quimicos para tratamiento de agua. Unidad 12 3 3 100%
Operacién y control de clorinadores. Unidad 12 3 3 100%
Distribucién de agua potable mediante cisternas. Viajes 600 150 287 245%

META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE 111%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVOINSTITUCIONAL - IV TRIMESTRE - 2016
243 Depar,ta.menm-;def‘sRie_'_é_!;es;;jig_D_»i‘s,t'rfvizbuc;i‘_én‘ eriiTen sl
Limpieza de redes y buzones. Accion 720 | 180 43
r,fan'temm|ento de valvulas de redes e instalacién de ACEieh 12 3 4 133%
hidrantes.
Ejecucion de conexiones domiciliarias de agua. Accién 276 69 91 132%
Ejecucién de conexiones domiciliarias de desagte. Accitn 246 60 110 183%
Reparacion de roturas de las redes de agua y desage. % 32 8 20 250%
Gestionar la capacitacion para el personal de Distribucion. Capacitacidn| 2 0 0 100%
Reposicion de tapas de buzones. Ynidad 60 15 30 200%
META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE 146%
Supervision y mgmtoreo _q.e la limpieza y mantenimiento de| Supervision | 3 3 3 100%
la laguna de sedimentacion.
Ih‘lonrtor.ear los programas de maptemmtento preventivo y Accitn 12 3 3 100%
correctivo del sistema de alcantarillado
Monitorear la ejecucion del estudio del impacto Ambiental Estudio 3 1 0 0%
PAMA.
Ionitorear el funcionamiento de los emisores y colectores. Accion 4 3 3 100%
Elaborauoq del estudio para el mejoramiento del sistema Informe 1 0 0 100%
de alcantarillado.
META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE 91%
Elaboracion def Plan de Mantenimiento Preventivo. % 100 30 30 100%
s ARRg, Elaboracitn de programa de mantenimiento de equipos de % 100 2% 25 100%
/Q{" - bombeo.
(¢ o %\ Elz'ab.cramon de programa de mantenimiento de unidades % 100 25 95 100%
i ©DE 35 méviles.
" Wj Elaboracion de programa de mantenimiento de tablero de % 100 25 25 100%
ETANS) controk. ‘ '
Elaboracion de historial de maquinas y/o equipos. % 100 25 25 100%
Elabora.ugn de disefio de distribucion del &rea de % 100 2% 25 100%
mantenimiento.
” T = ”
Inéntemmlento ¥ rf-:parat:lon de equipos de bombeo de % 100 25 25 100%
camaras de desague.
IMantenimiento v reparacion de equipos de bombeo de " 100 95 25 100%
Pozos.
ldantenimiento y reparacion de tableros. % 100 23 25 100%
fdantenimiento y reparacién de redes eléctricas interiores. % 100 24 25 100%
IMantenimiento y reparacion de vehiculos. % 100 25 25 100%
META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE 100%
|Departa deCalidad ™ e '
Toma dfe rr_lues_t'ras para ef control de cloro residual en la Unidad 2540 | 720 860 119%
red de distribucion.
Tomg Qe mt'Jestras para €l control de turbiedad en la red Mridad o640 | 720 881 122%
de distribucion.
Evaluacion de muestras satisfactorias de cloro residual % 100 100 997 100%
»>=0.50 mygl.
Evaluacion de muestras satisfactorias de Turbiedad " 100 100 999 100%
<=5 00 UNT
Aseguramiento de la calidad microbioldgica del agua para % 100 | 100 100 100%
€oNsuUMo humano.

IR T———
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EVALUACION DEL PL: 2016
Supervisidn de hmpieza ¥ desinfeccién de Ivo§ [ESErvorios y Accibn 4 1 1 100%
tanques de las diferentes fuentes de captacién.

EJ&CgClon Qel programa de purga de redes de agua potable Unidad 1650 | 450 596 132%
mediante hidrantes.

Mejorar la continuidad def servicio (PMO). Hidia 17.891] 18.26 17.8 97%
Mejorar la presion del servicio (PMO). m.c.a. .66 | 890 9.91 111%
Ejecucion del Programa de Monitoreo de los efluentes de Accién 24 5 5 100%
las PTAR.

Evaluacién de la aplicacién del proceso de Fito

Remediacion con plantas regionales para optimizar el Accidn 4 1 1 100%
proceso de depuracitn de las aguas residuales.

META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE 108%

epartamento de Proyectos, Estud

g]oetj:t::?iento y renovacion de redes secundarias de agua % 100 30 20 100%
Renovacion de conexiones de agua potable. % 400 30 30 100%
Rehabilitacion de conexiones de alcantarillado. % 100 30 30 100%
Rehabilitacion de colectores secundarios. : 100 30 30 100%
o~ Valvulas y cajas para cierre de los sectores. % 100 40 18 38%
T;réaggt?g?géj(; las estaciones de bombeo CBD- %, 100 20 30 100%
Programa de resupero de cartera pesada {Provisionados). Prog. 1 0 0 100%
Programa de recupero no provisionados. Prog. 1 1 1 100%
Actualizacién de catastro comercial de EMAPACOP SA. % 100 30 20 67%
Equipos de laboratorio Unidad 1 0 0 100%
Instalacién de 959 sistemas de micromedicion. Unidad 859 | 191 191 100%
Pé/l;ﬂs)r;gf;rcdg Pl%.; ambientes internos y externos de la % 100 50 0 100%
Estudio Hidrogeologico para abastecimiento de agua o 100 50 50 100%

potable sector 4 zona sur

Mejoramiento del sistema de energia electrica de la EPS o v i
EMAPACOPSA 100 25 25 100%

META ALCANZADA AL IV TRIMESTRE 93%

Monitorear los programas de mantenimiento preventivo ¥
correctivo del sistema de alcantarillado.

Accin 4 1 1 | 100%

Elaborarcion del proyecto de ejecucion del estudio de

io 1%
impacto ambiental PAKIA. Estudio f g AL

Supervisar el mantenimiento de las lagunas de —— 4 1 1 | 100%
tratamiento de aguas residuales.
META ALCANZARA AL IV TRIMESTRE 100%
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CIONAL - IV TRIMESTRE 2016

EVALUACION DEL PLAN

CUADRO DE RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2016 AL IV TRIMESTRE

GESTION-ADMINISTRATIVA
META
N° DEPENDENCIA ALCANZADA ( % )
01 | Gerencia General 100
02 | Organo de Control Institucional 100
03 | Oficina de Asesoria Legal 100
04 | Oficina de Desarrollo Empresarial 109
05 | Oficiria de Imagen Institucional y Educ. Sanitaria 100
06 | Gerencia de Administracion y Finanzas 100
07 | Dpto. de Recursos Humanos T 94
08 | Dpto. de Suministros y Serv. Generales 94
09 | Dpto. de Contabilidad y Finanzas 115
10 | Dpto. de Tesoreria 101
11 | Dpto. de Control Patrimonial 100
12 | Dpto. de Informatica 110
GESTION:COMERCIAL . - R
01 | Gerencia Comercial 118
02 | Dpto. de Catastro Y Clientela . 127
| 03 | Dpto. de Facturacion y Medicion 123
L 04 [ Dpto. de Cobranzas 100
GESTION TECNICA
01 | Gerencia Técnica 100
02 | Dpto. de Produccién 111
03 | Dpto. de Seguridad Industrial y Medio Amb. 100
04 | Dpto. de Redes y Distribucion 146
05 | Dpto. de Manejo y Disp. De Aguas Residuales 91
06 | Dpto. de Mantenimiento 100
1,07 | Dpto. de Control de Calidad 108
08 | Dpto. de Proyectos, Estudios y Obras 93
- SERVICIO DE ALCANTARIELADO . 7 = 7
01 [ Gerencia Técnica 100 ]

Como se puede observar en el cuadros de resumen de evaluacién del Plan Operativo
Institucional 2016 - IV TRIMESTRE las dependencias que lograron alcanzar las metas son la
Gerencia General, Organo de Control Institucional, Oficina de Asesoria Legal, Oficina de
Desarrollo Organizacional, Oficina de Imagen Institucional y Educacién Sanitaria, Gerencia de
Administracion y Finanzas, Departamento de Contabilidad y Finanzas, Departamento de
Tesoreria, Departamento de Control Patrimonial, Departamento de Informatica, Gerencia
Comercial, Departamento de Catastro y Clientela, Departamento de Facturacion y Medicion,
Departamento de Cobranzas, Gerencia Técnica, Departamento de Produccién,
Departamento de Seguridad y Medio Ambiente, Departamento de Redes y Distribucion,
Departamento de Manejo y Disposicion de Aguas Residuales, Departamento de Control de
Calidad Departamento de Mantenimiento.

Mientras las dependencias que no lograron alcanzar las metas fueron el Departamento de
Recursos Humanos, Departamento de Suministros y Servicios Generales, Departamento de
manejo y Disposicién de Aguas Residuales, y el Departamento de Proyectos, Estudios y
Obras.
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